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一、复习要求：
要求考生掌握管理学的基本概念、基本理论和基本方法，能运用理论分析和解决实际问题
和现象，以及综合运用相关知识的能力。
二、主要复习内容：
1、管理总论：
了解管理的基本概念、性质，以及管理者的基本工作和技能要求。
2、管理思想发展史：
了解西方管理思想发展的主要进程。把握古典管理阶段、科学管理阶段、行为科学和现代
管理阶段的主要代表人物、 管理思想和研究成果， 并能分析这些管理思想对当前管理实
践的指导意义。
3、决策：
了解决策的基本概念、类型和特征，掌握决策的基本原理和方法（定性方法和定量决策方
法），灵活运用确定型决策、风险型决策和不确定型决策的基本原理解决问题。
重点：决策的分类，决策方法。
4、计划：
了解计划的基本概念、类型和特征，掌握计划的主要方法。
重点：定性和定量计划方法（PERT 技术）
5、组织：
了解组织的基本概念，掌握组织设计的主要问题、典型的组织结构，并能对企业的实际组
织结构进行分析。
重点：组织设计的基本问题，组织结构的类型、特征和适用范围。
6、领导：
了解领导的概念和基本问题，掌握领导的相关原理：领导理论、激励理论和沟通理论。能
灵活运用领导的相关原理来分析实际问题，对领导的技能和艺术有较好的理解。
重点：把握领导的相关理论，对如何提高领导效果有较深刻的认识
7、控制：
了解控制的基本概念、类型和性质，掌握控制的基本原理和方法。
8、管理最新进展：
了解国际最新的管理理论，对管理的趋势有所认识，对目前的组织变革、领导变革有较深
刻的认识。
